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Alle Famiglie degli alunni

Registro elettronico

Oggetto: Servizio Help Desk per le famiglie.

Gentili Famiglie,

in virtu del disposto dell’articolo 120, comma 4, decreto-legge 18 del 2020, che autorizza per I'anno
scolastico 2019-2020 I'assunzione di assistenti tecnici nelle scuole del primo ciclo, e stata istituita la Rete di
Scopo n.23 Ogliastra -scuola capofila IC Lanusei- della quale facciamo parte. A seguito dell’accordo é stato
stipulato un contratto con un assistente tecnico che da oggi fino al 30 giugno p.v., ha attivato uno sportello
helpdesk.

Lo sportello supporta le famiglie all’utilizzo della piattaforma TEAMS e alla risoluzione di eventuali
problemi con i dispositivi forniti in comodato d’uso gratuito durante I'emergenza COVID 19 e quelli che
verranno prossimamente consegnati.

Il tecnico fornira supporto da remoto e vi guidera alla risoluzione del problema il pit rapidamente
possibile.

Le problematiche legate all’'uso del registro elettronico devono essere segnalate, come di consueto, ai
contatti della scuola.

Il servizio e disponibile secondo I'orario e i contatti seguenti:
telefono:

379 104 7438 (dal lunedi al sabato — orario: 8.00 - 14.00)
mail:

helpd.ogliastra@gmail.com

IL DIRIGENTE SCOLASTICO

Aoty Crser

(Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi
dell’articolo 3, comma 2, del D.Igs n. 39 del 1993)
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